Unser Trainingsprogramm fiir
Spitzenunternehmen
.. und solche, die es werden wollen

N LS
ZESIM e

Wir geben Unternehmen wieder Aufschwung, Dynamik und Zukunft



ZESIM: Wir aktivieren Mitarbeiterpotenziale

Schliisselkompetenzen fiir eine vitale Organisation

Uber diese Schliisselkompetenzen miissen Mitarbeiter verfiigen, um Spitzenleistungen fiir ihr Unternehmen
erbringen zu kénnen !



Moving Ideas into Action
Trainingsprogramm fiir eine vitale Organisation

Eine vitale Organisation braucht motivierte, engagierte und aktive Mitarbeiter !

Aber nur Mitarbeiter mit starken Kompetenzen konnen auch wirkliche Spitzenleistungen fiir ihr Unterneh-
men erbringen.

Mit unserem zehn-teiligen Trainingsprogramm fokussieren wir uns auf die Kompetenzfelder, die unseren
Kunden einen hohen Mehrwert und strategische Vorteile bringen:

Kommunikation, Kooperation, Konfliktl6sung, Problemlésung, Innovation, Strategie,
Entscheidung, Change, Coaching und Leadership

Die kontinuierliche Entwicklung dieser Schliisselfahigkeiten auf Sachbearbeiter-, Fach- und Fithrungsebene
ist eine zentrale Herausforderung, der sich die moderne Organisation heute stellen muss, um dauerhaft
erfolgreich zu sein.

Zur Steigerung der individuellen und organisationalen Fitness bieten wir unseren Kunden — neben Bera-
tungsleistungen — exzellente forschungsbasierte Trainings, die von zertifizierten Verhaltenstrainern durch-
gefiihrt werden.

Wir legen in unseren Trainings — Uber die Wissensvermittlung hinaus — den Schwerpunkt vor allem auf die
praktische Einiibung und Aneignung neuen Verhaltens.

Nur so werden aus Ideen zielgerichtete Aktivitaten !

Zur Erhéhung der Effektivitat und Nachhaltigkeit stellen wir den Teilnehmern ergénzende Ubungsmateriali-
en wie Workbooks und Online-Tools zur Selbst- und Fremdeinschatzung zur Verfiigung.

ZESIM ist Teil eines internationalen Netzwerks fiir Innovation, Management- und Organisations-
entwicklung. Mit unserem Partner Barnes & Conti konnen wir diese Trainings in fast allen Regionen dieser
Welt in lokalen Sprachen durchfiihren. Selbstverstandlich bieten wir auch in Deutschland unseren globalen
Kunden eine Durchfiihrung in englischer Sprache an.



Exercising Influence

Wirkungsvoll kommunizieren
& strategische Ziele erreichen

Influencingkompetenz fiir Spitzenergebnisse
Moderne Unternehmen bendtigen Mitarbeiter, die sich fiir die Erreichung ihrer Ziele engagieren und ihre
Einflussmdglichkeiten innerhalb und auBerhalb des Unternehmens kompetent nutzen. Voraussetzung hier-
flr ist die Fahigkeit von Mitarbeitern, wirkungsvoll zu kommunizieren, also Bindungen aufzubauen und
gleichzeitig die angestrebten Ergebnisse zu erzielen.

Dieses Training vermittelt den Teilnehmern ein umfassendes Verstandnis von der Bedeutung des Influencing
fir ihren beruflichen und geschaftlichen Erfolg. Sie verbessern ihre Fahigkeiten zielgerichteter Einflussnah-
me und lernen, die eigene Kommunikation flexibler an situative Erfordernisse anzupassen, besser an den
Bediirfnissen der Gesprachspartner auszurichten und damit auch Arbeitsbindungen nachhaltig zu starken.
So agieren die Teilnehmer erfolgreicher in Projekten, Teamaufgaben und Fiihrungsrollen.

Zielgruppe
Das Training richtet sich an Mitarbeiter, die ihre kommunikative Wirksamkeit erhohen wollen: Sach-
bearbeiter, Projektteilnehmer, Projektverantwortliche, Fiihrungskrafte, interne Berater.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

[ zielgerichtete Kommunikation als eine zentrale Fahigkeit erkennen, um ihren beruflichen und den
Unternehmenserfolg zu erhdhen

(1 ein Modell mit 16 konkreten Kommunikations-Verhaltensweisen kennen lernen und diese innerhalb
eines strategischen Ansatzes zum Influencing erproben

[ sich vor Beginn des Programms von verschiedenen Seiten Feedback einholen, das ihnen wertvolle
Informationen (iber ihre Starken und Entwicklungsmaglichkeiten als Influencer vermittelt

[ effektive Verhaltensweisen eintben, die ihre Influencing-Fahigkeiten steigern und in der Arbeit mit
realistischen Situationen aus dem Geschaftsalltag neue Fahigkeiten der Einflussnahme erlangen

[ abschlieBend konkrete Influencing-Strategien erstellen, um ihre Kommunikation zukiinftig wirksamer
und variabler zu gestalten

Besonderheiten

Dieses Programm unterscheidet sich von vielen anderen Kommunikationstrainings durch seinen hohen
Praxisgehalt. Es geht weniger darum, Kommunikation theoretisch zu verstehen, sondern vielmehr um die
praktische Erweiterung des eigenen kommunikativen Repertoires.

Das Pre-Assessment gibt den Teilnehmern wertvolle Hinweise, Uber eigene Starken und Verbesserungs-
potenziale und zeigt auf, wie sie ihre Einflussnahme gegeniiber den Feedback-Gebern verbessern kénnen.
Das Workbook enthalt viele weitere wichtige Ideen, wie Teilnehmer an der Verbesserung ihrer zielgerichte-
ten Kommunikation arbeiten kénnen.



Constructive Negotiation

Geschickt verhandeln
& tragfahige Vereinbarungen erzielen

Verhandlungskompetenz fiir starke Partnerschaften
Eine vitale Organisation ist darauf angewiesen, dass Mitarbeiter in Verhandlungen mit Kollegen, Managern,
Zulieferern, Kunden und strategischen Partnern hervorragende Resultate erzielen.

Deshalb braucht sie Mitarbeiter, die erfolgreiche und nachhaltige Kooperationen aufbauen kénnen !

Nur wer Uber die Fahigkeit konstruktiven Verhandelns verfligt, kann verschiedene, teilweise gegenlaufige
vitale Interessen unterschiedlicher Parteien integrieren, auf gemeinsame Ziele fokussieren und produktive
Ubereinkiinfte bewirken. Auf diese Weise werden Konflikte gelést oder vermieden und das gegenseitige
Verstandnis wachst.

Dieses Training vermittelt den Teilnehmern ein grundlegendes Verstandnis von erfolgreichen Kooperations-
und Verhandlungsprozessen, trainiert die damit verbundenen Gestaltungskompetenzen in allen Prozess-
phasen und bezieht dabei die konkreten beruflichen Herausforderungen der Teilnehmer mit ein.

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Mitarbeiter, deren Aufgabe es ist, im Unternehmen iiber Prioritaten und Ressour-
cen zu verhandeln, die in einer projekt- oder teambasierten Organisation arbeiten oder verantwortlich im
Kontakt zu Kunden oder Zulieferern Ergebnisse erzielen miissen.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

[ ein Modell fir konstruktives Verhandeln erlernen: den Prozess verstehen, steuern und relevante Meilen-
steine fiir Zwischenziele erkennen

[ in ein konstruktives Verstandnis von Verhandlung eingeflihrt: Bedlirfnisse der Parteien identifizieren und
Optionen zur Integration unterschiedlicher Interessen entwickeln

[ Verhaltenstechniken einliben: zweckmaBige Taktiken fiir konstruktives Verhandeln auswahlen, adaquate
Verhaltenstaktiken in formellen und informellen Situationen einsetzen, kontrovers angelegte Verhand-
lungen konstruktiver gestalten

[ konstruktive Verhandlungsablaufe entwerfen und Verhandlungskonzepte auf eine konkret anstehende
Verhandlungssituation anwenden

Besonderheiten
Das Workbook enthalt viele zusatzliche Vorschlage und Methoden, wie Teilnehmer auch nach dem Training
weiter an der Verbesserung ihrer Verhandlungstechniken arbeiten kénnen.



Conflict: From Prevention to Resolution

Potenziale in Konflikten
erkennen & konstruktiv nutzen

Konflikttoleranz fiir kreative & innovative Lésungen

In der Zusammenarbeit von Menschen sind Meinungsverschiedenheiten und Differenzen nahezu unver-
meidbar. Unterschiedliche Problemauffassungen und -bewertungen fiihren dabei haufig zu einem grundle-
genden Dissens hinsichtlich richtiger’ Ansatze, Methoden und MaBnahmen. Daraus resultierende Konflikte
konnen — wenn sie ungeldst bleiben — die Produktivitat behindern, ernsthafte betriebliche Stérungen her-
vorrufen oder die Identifikation mit der Aufgabe und dem Unternehmen untergraben.

Richtig verstanden wird Konflikt jedoch zu einer Ressource fiir kreative und innovative Losungen. So ver-
stehen sich gerade vitale Organisationen darauf, Dissens und Konflikt produktiv einzusetzen. Sie schépfen
kreative Energie aus Vielfalt und Differenz, um Innovationen zu férdern und voranzutreiben.

Dieses Training basiert auf einem konstruktiven Ansatz, der aufzeigt, wie die in Konflikten gebundenen
Energien und Kompetenzen freigesetzt und fiir innovative Lésungen und kreative Arbeitsbeziehungen pro-
duktiv genutzt werden kénnen.

Das Training vermittelt den Teilnehmern ein fundiertes Verstandnis von Konfliktquellen und -ursachen. Sie
eignen sich Techniken zur Konfliktvorbeugung an und lernen zentrale Methoden einer produktiven Konflikt-
bearbeitung kennen.

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Sachbearbeiter, Fachexperten, Projektverantwortliche und Projektmitarbeiter,
die mit Kunden, Vorgesetzten, Kollegen und im Team konstruktiv zusammenarbeiten, in kontroversen Situ-
ationen kompetent agieren und Konflikte fiir kreative Losungen nutzen wollen.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

[ umfassende Kenntnisse (iber das Wesen, situative Kernelemente und klassische Entstehungsfaktoren
von Konflikten erwerben sowie unterschiedliche Konflikttypen und -stile kennen lernen

(1 ihren eigenen Konfliktstil reflektieren und sich Instrumente und (Handlungs-)Strategien aneignen, die
ihnen helfen, unndtige Konflikte zu vermeiden

(1 die Dynamik von Konflikten besser verstehen und lernen, wie sie pro-aktiv mit Konfliktsituationen um-
gehen, begiinstigende Faktoren kontrollieren und Eskalationen verhindern (De-Eskalationsstrategien)

[ das in Dissens und Konflikt verborgene Potenzial erkennen und (iben, Interventions-Strategien so
anzuwenden, dass die in Konflikten wirkende Energie freigesetzt und fiir konstruktive, kreative
Losungen genutzt werden kann

Besonderheiten
Das dazugehorige Workbook enthlt viele weitere Informationen, Beispiele sowie Ubungen und gibt wich-
tige Impulse fiir ein individuelles und organisationsinternes Konfliktmanagement.



Problem Solving

Probleme effektiv l6sen
& kompetent entscheiden

Analysekompetenz fiir die Bearbeitung komplexer Probleme
Die Fahigkeit, Probleme kompetent zu klassifizieren und basierend darauf richtige Entscheidungen zu
treffen, gehort zu den wichtigsten Ressourcen eines erfolgreichen Unternehmens.

Denn: Spitzenerfolge sind ein Spiegelbild der Problemlésungskompetenz in Organisationen !

Ein differenziertes Verstandnis zu unterschiedlichen Problemkategorien und passenden Losungsstrategi-
en ist bei Managern und Mitarbeitern jedoch noch weitgehend unterentwickelt oder bestenfalls intuitiv
vorhanden.

In der Folge werden héufig inadaquate Losungsansatze gewahlt und die Problemldsung wird selbst zu
einem Problem, das wertvolle Ressourcen bindet und das Unternehmen eher behindert als voranbringt. Auf
der Basis einer forschungsbasierten Problemtypologie lernen die Teilnehmer, charakteristische Problem-
situationen zu unterscheiden. Dabei vermittelt das Training ein tiefer gehendes Verstandnis zu den sechs
Problemtypen: Ratsel, Ambiguitaten, Geheimnisse, Dilemmata, Konflikte und Komplexitat. Anhand eines
allgemeinen 4-Phasen-Modells werden spezifische Losungsansatze und -wege aufgezeigt.

Durch die hier vermittelten Kompetenzen werden Unternehmen gerade in dem so wichtigen Prozess der
Problemanalyse und Losungsfindung wesentlich praziser, effektiver und — nicht zuletzt — effizienter.

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Mitarbeiter, die in ihrer Arbeit komplexe Probleme I6sen und schwierige Ent-
scheidungen treffen miissen: Fiihrungskrafte, interne Berater, Projektmitarbeiter und -verantwortliche, Mit-
arbeiter mit Verhandlungsaufgaben

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

[ einen Uberblick tiber géngige Problemlésungsstrategien und deren Grenzen erhalten

[ die vier Phasen der Problemlésung kennen lernen

(1 die Schltsselkriterien zur Unterscheidung der Problemtypen anwenden

[ jeden Problemtypus intensiv in einer spezifischen Situation bearbeiten und daran den 4-Phasen-Prozess
der Losungsfindung einiiben

[ effiziente Losungsstrategien fiir aktuelle Problemstellungen entwerfen, Akzeptanz dafiir einwerben und
ihre Problemldsung intern umsetzen

Besonderheiten
Das Workbook enthalt viele wichtige Ideen und weitergehende Informationen, wie die Teilnehmer an der
Verbesserung lhrer Problemldsungskompetenz arbeiten kdnnen.



Managing Innovation

Innovative Potenziale erkennen
& neue Ideen ausschopfen

Umsetzungskompetenz fiir den Erfolg neuer Ideen

Innovationen sichern die Zukunft von Unternehmen, deshalb legt eine vitale Organisation hohen Wert auf
die Entwicklung der Innovationskompetenz ihrer Mitarbeiter.

Denn: Innovatives Denken und Handeln sind wichtige Ressourcen des Erfolgs von Morgen !

Als groBte Barriere fiir ein innovatives Unternehmen gilt heute die mangelnde Kompetenz der Mitarbeiter,
gute Ideen (weiter) zu entwickeln und auch erfolgreich umzusetzen. Fiir eine gezielte Entwicklung und
Umsetzung neuer Ideen braucht es ein spezifisches Phasenverstandnis im Innovationsmanagement, das der
Komplexitat von Innovationsprozessen gerecht wird.

Das Training ,Managing Innovation” zielt genau auf die Erfolgstreiber, die fiir das Gelingen von Innovati-
onsvorhaben im Unternehmen notwendig sind. Dies gilt sowohl fiir Produktideen als auch fiir die Innovie-
rung von Prozessen und Strukturen im Unternehmen selbst.

Zielgruppe

Projektverantwortliche und (Projekt-)Mitarbeiter, die an der Umsetzung von Innovationen beteiligt sind;
Flihrungskrafte, die die Forderung von Innovation als Teil ihrer Aufgabe verstehen; Manager, die in ihrem
Verantwortungsbereich (umfassende) Innovationsprozesse leiten oder unterstiitzen; interne Berater.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

1 allgemeine Konzepte und Methoden des Innovationsmanagement sowie ein spezifisches Phasenmodell
des Innovationsprozesses kennen lernen

(1 Normen, Werte, Kompetenzen, Strukturen und Prozesse analysieren, die die Ideengenerierung, -auswahl,
-entwicklung und -umsetzung unterstiitzen

(1 ihre eigenen Erfahrungen, Starken und Schwaéchen als Innovationsmanager oder Mitglied eines
Projektteams reflektieren

[ Vorgehensweisen identifizieren, wie sie innovatives Denken und Handeln in ihre (Management-)Praxis
integrieren und Innovation systematisch férdern

[ einen sukzessiven Prozess bis hin zur Einflihrung wertschopfender Innovationen strukturieren und sich
dabei Handlungskompetenzen aneignen, die ihnen helfen, Innovationen zielgerichtet voranzutreiben

[ mit der Entwicklung eines echten vorlaufigen Innovationsplans beginnen, der im Verlauf der folgenden
Wochen analysiert, weitergefiihrt und umgesetzt werden kann

Besonderheiten
Unser Pre-Assessment gibt den Teilnehmern wertvolle Hinweise, wie ihre Innovationskompetenzen ausge-
pragt sind: wo sie gut sind und welche sie starken sollten.

Das Workbook enthdlt viele weitere wichtige Impulse, wie Teilnehmer in ihrem Berufsalltag Innovationen
erfolgreich managen konnen.



Strategic Thinking

Strategisch Denken & Erfolg
langfristig planen

Strategische Kompetenz fiir den Erfolg der Zukunft

Eine dynamische und innovative Organisation braucht Fiihrungskrafte, die strategisch denken, vorausschau-
end agieren, Probleme 16sen und ihre Entscheidungen dabei auf aktuelle Informationen griinden, ohne die
langfristige Vision aus den Augen zu verlieren.

Zukiinftiger Erfolg ist ohne Vision kaum vorstellbar. Ohne Strategie aber bleiben visionare Ideen Utopie!
Daher gilt es, die strategische Kompetenz von Managern auf allen Ebenen systematisch zu steigern.

Das Training vermittelt Fiihrungskraften und Entscheidungstragern ein umfassendes Verstandnis von der
Bedeutung des strategischen Denkens fiir ihren beruflichen und geschaftlichen Erfolg. Es unterstiitzt sie
wirkungsvoll dabei, Chancen besser zu nutzen, ehrgeizige Projekte zielsicher umzusetzen und auch groBe
Herausforderungen souveran zu meistern, indem sie sich ihrer eigenen Denkformen, Entscheidungsmuster
und impliziten Vorannahmen besser bewusst werden. Sie lernen, wann und wie Sie etwa strategisches,
systemisches, kreatives oder kritisches Denken situations- und problemadaquat einsetzen, um auch langer-
fristige Ziele zu erreichen.

Zielgruppe
Das Training richtet sich an Mitarbeiter, die auch komplexe Aufgaben und Situationen zukunftsorientiert und
zielgenau bewaltigen wollen: Fiihrungs- und Nachwuchskrafte, Projektverantwortliche und interne Berater.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

[ strategisches, systemisches, kreatives und kritisches Denken definieren und die damit verbundenen
Konzepte voneinander abgrenzen

0 reflektieren, welche Aspekte strategischen Denkens und Handelns sie haufig und welche sie bislang
kaum einsetzen

[ ein Prozessmodell sowie spezifische Methoden und Praktiken des strategischen Denkens kennenlernen,
die sie dann auf ihre aktuelle berufliche Situation bzw. auf ein definiertes Problem (in) ihrer Organisation
anwenden

(1 die systemischen Rahmenbedingungen eines Problems erkunden, Einflussfaktoren identifizieren und
eine strategische Vision entwerfen, um Unterstiitzer zu gewinnen

(1 Szenarien erarbeiten, daraus einen Aktionsplan entwickeln und entsprechende MaBnahmen ableiten;
Alternativen priifen und dabei die Rolle von Stakeholdern im Entscheidungsprozess beriicksichtigen

Besonderheiten

Mit unserem Workbook stellen wir ein breites Spektrum an Grundlagen, Methoden und praktischen Vor-
schlagen zur Verfiigung, so dass die Teilnehmern auch nach dem Training weiter an der Verbesserung ihrer
strategischen Kompetenz arbeiten kdnnen.



Intelligent Risk-Taking

Risiken intelligent managen & kompetente
Entscheidungen treffen

Risikokompetenz fiir eine effiziente Chancennutzung

Das Management erfolgreicher Unternehmen steht heute vor der besonderen Herausforderung, dass
auBerst weitreichende Entscheidungen schneller als je zuvor getroffen werden miissen. Solche unter
Zeitdruck gefallten Entscheidungen gehen dabei haufig mit hohen Unsicherheiten und Risiken einher.

In jedem Risiko aber steckt auch eine potentielle Chance — umgekehrt ist jede Chance mit potentiellen
Risiken behaftet. So erfordert gerade die auf Kreativitat und Innovation beruhende Dynamik moderner
Organisationen ein erhebliches Ma an Mut und kontrollierter Risikobereitschaft der Entscheidungstra-
ger. Umso dringender benétigen Unternehmen wie individuelle Entscheidungstrager fiir eine kompetente
Entscheidungsfindung entsprechende Orientierungen.

Dieses Training bietet eine umfassende Einfiihrung in praktische Methoden und Verfahren zum personli-
chen und unternehmerischen Risikomanagement. Sie lernen lhren personlichen Entscheidungsstil kennen
und entwickeln Ideen zur Optimierung lhrer individuellen Chance-Risikobalance. Sie lernen grundlegende
Chancen-Risiko-Abwagungen vorzunehmen, ohne sich zu frith von detaillierten (Kosten-Nutzen-)Analysen
leiten zu lassen und andere dazu zu bewegen, Sie in Ihren Entscheidungsprozessen zu unterstiitzen.

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Manager, Projektverantwortliche und Experten, die in ihrem Arbeitsalltag mit
Risiken konfrontiert sind, wichtige Entscheidungen treffen oder (kostenintensive) Innovationenvorhaben
planen oder umsetzen.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

0 eine differenzierte Einflihrung in Risiko-Definitionen und -Konzeptionen erhalten und wesentliche
Charakteristika von Risiken im Unternehmens-/Organisationskontext kennenlernen

[ intelligente Entscheidungs-/Handlungsoptionen von anderen abgrenzen sowie unterschiedliche indivi-
duelle wie unternehmerische Risikostile in ihrem Einfluss auf Entscheidungen reflektieren

1 hemmende und férdernde Faktoren fiir intelligente Risiko/Chance-Entscheidungen identifizieren sowie
Risiken einschatzen, um die Erfolgswahrscheinlichkeit zu erhohen

0 lernen, wie sie mithilfe eines systematischen (8-stufigen) Entscheidungsprozesses kontrolliert Risiken
eingehen und dabei Zukunfts-Chancen nutzen und diese Situationen im Kontext von Wandel und
Innovation professionell managen

[ das Entscheidungsmodell auf eine authentische Situation anwenden und einen Aktionsplan erarbeiten

Besonderheiten

Das Workbook bietet eine Fiille an Hintergrundmaterial, Praxisbeispielen und Ubungen, mit denen die Teil-
nehmer auch nach dem Training weiter an ihrem professionellen Entscheidungsfindung arbeiten und ihre
Risikostrategie verbessern konnen.



The Mastery of Change

Wandel erfolgreich managen & gestalten

Umsetzungs- & Gestaltungskompetenz fiir permanente Veranderungsprozesse

Der Wandel von und in Organisationen wird in klassischer Sichtweise durch interne oder externe Verande-
rungen angestoBen: So erzwingt etwa ein Wechsel in der Unternehmensfiihrung oder eine neue Unterneh-
mensstrategie die Umstrukturierung der Organisation. Ebenso konnen sich andernde Markte, technologi-
sche Innovationen oder grundlegende 6konomische, soziale und politische Trendwenden zur Triebfeder fiir
die Umgestaltung oder Neuausrichtung der Organisation werden.

In einer dynamischen und globalisierten (Markt-)Umwelt allerdings wird die kontinuierliche Anpassung und
der permanente Wandel heute zur wichtigsten Ressource fiir die Vitalitat und den Erfolg des Unternehmens!
Die besondere Herausforderung fiir Manager und Flihrungskrafte liegt also nicht nur in der Aufgabe, Veran-
derungen mit minimalen Reibungsverlusten in maglichst kurzer Zeit durchzusetzen, sondern vor allem auch
darin, den Wandel mit visionaren Zielen zu verbinden und unternehmenskulturell so zu verankern, dass die
Organisation sogar noch an Funktions- und Handlungsfahigkeit gewinnt.

In diesem Training erhalten Sie eine Einflihrung in zentrale Konzepte, Methoden und Instrumente des Change
Management. Sie eignen sich dartiber hinaus grundlegende Managementkompetenzen fiir eine zielgerich-
tete Umsetzung dynamischer Veranderungsprozesse und eine erfolgreiche Gestaltung des Wandels an.

Zielgruppe
Das Training richtet sich an Manager, Projektverantwortliche, Experten und interne Berater, die aktuell oder
in naher Zukunft vielfaltige und komplexe Veranderungen umzusetzen haben.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

A einen Uberblick iiber Grundlagen des Wandels sowie iiber die wesentlichen Impuls- und Taktgeber fiir
Veranderungen erhalten und die dadurch erzeugte individuelle wie organisationale Dynamik verstehen

(1 lernen, wieviele kleine Veranderungen notwendig sind, um einen Change-Prozess der gesamten
Organisation tiberhaupt anzustoBen, Veranderungen erfolgreich durchzusetzen und den Organisations-
wandel dauerhaft zu etablieren

[ erfahren, wie sie den Wandel mit visionaren Zielen verbinden, erfolgskritische Stakeholder identifizieren,
sie als Unterstiitzer gewinnen und in den Change-Prozess einbinden

(d zwischen taktischem und strategischem Vorgehen unterscheiden und ausgehend von einem Praxisbei-
spiel einen entsprechenden Handlungs- und Umsetzungsplan entwickeln

( ihre eigenen Vorbehalte gegen Veranderung reflektieren, Widerstande anderer antizipieren und im
Change-Prozess konstruktiv handhaben

Besonderheiten

Das Workbook stattet die Teilnehmer mit einem allgemeinen Methodeninventar, einer Vielzahl an Instru-
menten und Praxisbeispielen fiir ein erfolgreiches Change-Management aus, von dem sie auch nach dem
Training noch profitieren kdnnen.



C.0.A.C.H. for Peak Performance

Mitarbeiter zu exzellenten
Leistungen fiihren

Proaktive Fithrungskompetenz fiir ein leistungsstarkes Unternehmen

Spitzenunternehmen definieren sich als lernfahige Organisationen, denen es gelingt, sich den standig
wandelnden Bedingungen schnell und flexibel anzupassen und dabei jede sich bietende Chance am Markt
zu nutzen.

Um diesen Herausforderungen gewachsen zu sein und in einer vom internationalen Wettbewerb gepragten
Umgebung ein hohes Leistungsniveau aufrechtzuerhalten, miissen Unternehmen eine Kultur entwickeln,
die die Bereiche Lernen und Coaching auf allen Ebenen férdert und unterstiitzt. Gerade Filhrungskrafte sind
heute nicht mehr nur als strategische Gestalter, sondern auch in ihrer interaktiven Rolle als Motivator und
Coach ihrer Mitarbeiter gefragt.

Das Training vermittelt ein Coaching-Modell, das erfolgsorientierten Mitarbeitern auf allen Unternehmen-
sebenen moderne Flihrungskompetenzen vermittelt: sie lernen, andere systematisch zu fordern und zu
auBergewohnlichen Leistungen zu motivieren.

Zielgruppe
Das Training richtet sich an alle Mitarbeiter, die aktuell oder zukiinftig fiir die Férderung von Hochstleistun-
gen anderer verantwortlich sind: Fiihrungs- und Nachwuchskrafte, Projektverantwortliche, interne Berater.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

[ die Bedeutung von Coaching fiir eine Hochleistungsorganisation erkennen

[ Coaching-Kompetenzen identifizieren und ihr eigenes jeweils Kompetenzlevel einschatzen

1 spezifische Kommunikationsfahigkeiten trainieren, die ein wirkungsvolles Coaching unterstiitzen

(1 die besondere Rolle der Motivation im Coaching kennen lernen und diese in ihr Coaching-Vorgehen
integrieren

(1 einen konkreten Coaching-Prozess vorbereiten und dabei die Elemente trainieren, die den Gecoachten
zur Spitzenleistung fiihren

[ eine Strategie erarbeiten, wie sie eine ,Kultur des Coaching” in ihrem Einflussbereich fordern und
umsetzen konnen

Besonderheiten

Dieses Training fokussiert weniger auf allgemeine psychologische Hintergriinde. Es zielt vielmehr auf die
konkreten praktischen Verhaltenskompetenzen, die notwendig sind, um andere zu einer Optimierung ihrer
Performance anzuleiten.

Das Workbook bietet viele weitere Anregungen und wichtige Ideen, wie Teilnehmer an der Verbesserung
ihrer zielgerichteten Kommunikation arbeiten konnen.



Inspirational Leadership

Die eigene Fithrungspersonlichkeit
entwickeln

Fithrungsverstandnis fiir eine ,,Kultur der Inspiration”

In vitalen Organisationen tragen Fiihrungskrafte durch unternehmerisches Denken und Handeln entschei-
dend zur Wachstumsdynamik des Unternehmens bei. Sie engagieren sich mit Herz und Verstand und haben
den Mut, auch ungewdhnliche zukunftsweisende Entscheidungen zu treffen, fiir die sie auch ihre Mitarbei-
ter begeistern.

Damit Flhrungskrafte so inspirierend wirken kdnnen, miissen sie ihre eigene Fiihrungspersonlichkeit
entwickeln. Dies bedeutet zum einen, ihre personlichen Motivationen und Werte zu verstehen und zum
anderen, zentrale Fahigkeiten im Fihrungsalltag einzusetzen: Inspiration, Engagement, Vertrauensbildung
und Nachhaltigkeit.

So entsteht eine , Kultur der Inspiration”, die auch andere ermutigt, groBe Dinge zu tun, um das Unterneh-
men gemeinsam voranzubringen.

Dieses Training ermutigt Fiihrungskrafte, inspirierend zu fiihren und unterstiitzt damit die gesamte Organi-
sation, ihre Zukunftschancen konsequent zu verfolgen.

Zielgruppe
Das Training richtet sich an Personen, die leitende Funktionen innehaben: Top-Manager, Fiihrungskrafte und
Innovationsforderer.

Kompetenzerwerb

Die Teilnehmer werden:

[ inspirierende Fiihrungsstile und -eigenschaften definieren und den Zusammenhang zwischen Inspiration
und Motivation erkennen

1 die eigenen Lebensziele, Wertvorstellungen und Visionen ergriinden und anderen helfen, diese
Mind-Sets ihrerseits zum Ausdruck zu bringen

(1 die Entwicklung einer Teamvision sinnvoll lenken lernen

(1 inspirierende Fihrungsqualitaten ausprobieren und einiiben, insbesondere Begeistern, Motivieren,
Vertrauenshildung und nachhaltiges Engagement

(1 ihre Fahigkeiten und ihr Wissen auf neue Situationen ibertragen, in einem Projekt anwenden und
handlungsorientierte Lerngruppen bilden, die sich gegenseitig in der Weiterentwicklung ihrer Fiihrungs-
qualitaten unterstlitzen und fordern

Besonderheiten
Das ausflihrliche Workbook bietet weiteres wichtiges Hintergrundmaterial, wie die Teilnehmer kontinuier-
lich an der Ausbildung ihrer eigenen Fiihrungspersonlichkeit arbeiten konnen.



Unsere Aktionsfelder im Take-off Consulting
Der Weg zum Spitzenunternehmen

Bei der Transformation zum Spitzenunternehmen agieren wir auf drei Ebenen:

B Erkennen, Ausbau und profitable Nutzung der
Kernkompetenzen des Unternehmens

B Aufbau einer Unternehmenskultur, in der Leistung & Erfolg

Top- primar sind

Management B Entwickeln einer Innovationsstrategie und Festlegung von
Innovationskorridoren

B Starken der Leitungs- & Fihrungskompetenzen im Dienst
des Unternehmenserfolgs

B Ausrichten der Strukturen und Prozesse an den
Kernkompetenzen & Zukunftsstrategien des Unternehmens

o nisation B Verankern der definierten Erfolgs-Kultur in der Organisation
LR B Aufbau innovationsférdernder Rahmenbedingungen

B Etablieren einer Fihrungskultur, die Héchstleistungen
fordert und férdert

Wachstum in Umsatz und Ertrag
hoéhere Profitabilitét

B Einsatz strategieorientierter Personalinstrumente fur
Personalauswahl & Personalentwicklung

Mitarbeiter B Systematisches Entwickeln der Mitarbeiterkompetenzen

B Fordern des unternehmerischen Denkens und Handelns
(Intrapreneurship)

Den Erfolg unserer Beratung stellen wir sicher, indem wir konsequent Mitverantwortung bis hin zur
Projektumsetzung iibernehmen !



ZESIM Take-off-Consulting

Forschungswissen pragmatisch umsetzen

Wir geben Unternehmen wieder Aufschwung, Dynamik und Zukunft
Im Zentrum fiir Systemische Innovations- und Managementberatung — ZESIM unterstiitzen wir Unterneh-
men, organisches Wachstum zu erzielen und die Marktfiihrerschaft zu erreichen.

Um den entscheidenden Quantensprung vom Durchschnitts- zum Spitzenunternehmen zu schaffen, braucht
es zuerst ein tiefgreifendes Verstandnis der eigenen Erfolgsmechanismen und Kernkompetenzen. Hier setzt
unser Take-off Consulting an, mit dem wir die Transformation zum Spitzenunternehmen initiieren.

Als Experten in Managementberatung, Innovationsmanagement, Organisations- und Personalentwicklung
nutzen wir unsere langjahrigen Erfahrungen sowie wissenschaftliche Erkenntnisse und Erfolgsanalysen
bedeutender Management-Vordenker und -Forscher.

Wir vitalisieren Organisationen und qualifizieren Personen
Zur Unterstlitzung einer vitalen Organisationskultur fordern wir mittels richtiger Mitarbeiterauswahl und
gezielter Personalentwicklung die Problemldsungs-, Umsetzungs- & Sozialkompetenzen der Mitarbeiter.

Neben unseren Verhaltenstrainings zur Steigerung der individuellen und organisationalen Fitness bieten wir

noch folgende maBgeschneiderte ZESIM-Dienstleistungen fiir die Personalentwicklung an:

(1 Diagnose- & und Auswahlinstrumente, z.B. zur Einschatzung unternehmerischer Potenziale bei Mit-
arbeitern und Bewerbern

[ Level-5-Assessments (Jim Collins) fir Nach- und Neubesetzungen von Fiihrungspositionen

[ Zertifizierungen von Fiihrungskraften zur Potenzialeinschatzung von Manager-Leistungen

[ Zertifizierungen von Vertriebs-Mitarbeitern zur Steigerung der Vertriebsqualitat

Zum naheren Kennenlernen kénnen Sie auch unseren Einfiihrungsvortrag buchen:
Wie Sie lhr Unternehmen zur Spitzenleistung bringen !
Uber das Geheimnis herausragender Unternehmenserfolge



FAXANTWORT
an die ZESIM GmbH, Fax 069 / 130 25 85 - 19 an das Sekretariat
oder iliber info@zesim.de

Faxback

[ Ja, wir moéchten nahere Informationen zu den Trainings fiir Spitzenunternehmen

(1 Ja, wir sind am Vortrag , Wie Sie lhr Unternehmen zur Spitzenleistung bringen” interessiert
[ Wir mochten ein personlichen Termin vereinbaren und bitten um Riickruf.

Konkret wollen wir folgendes Thema vertiefen:

Unternehmen/Adresse:

Riickrufwunsch am:

Datum, Uhrzeit Name Telefonnummer mit Durchwahl

Va—

-
ZESIM GmbH - Humboldtstr. 69 - 60318 Frankfurt ready for take off

Telefon +49 (0)69 / 130 2585-0 - Fax -19
info@zesim.de www.zesim.de



